RMA Formular fur die Ricksendung von Waren

Sehr geehrte Kundin/Kunde, Y4
es kann unter Umstéanden vorkommen, dass ein gelieferter Artikel defekt ist I ‘G
oder falsche Artikel versendet wurden.

Bitte legen Sie bei allen Rucksendungen dieses Formular vollstéandig
ausgefullt bei, damit wir Ihre Reklamation so schnell wie méglich bearbeiten
kdénnen.

Bei Ruckfragen erreichen Sie uns unter Tel.: +49 23 51-67 21 0-0

Firma Kunden-Nr. Rechnungsnummer
I | |

Stralle PLZ/Ort

I |

Telefon E-Mail

Folgende Artikel sind betroffen:

Artikelnummer, Bezeichnung und kurze Fehlerbeschreibung Grund

|:| Artikel ist defekt

|:| Artikel falsch geliefert

|:| Artikel falsch beschrieben
|:| Lieferung unvollstandig
|:| Sonstige Griinde

Ich moéchte

O Ersatzlieferung

O Gutschrift
IBAN SWIFT
Kontoinhaber Ort, Datum und Unterschrift

Hinweise: Die Ware sollte in der Originalverpackung geliefert werden. Jede Riicksendung muss frei Haus erfolgen!

Bitte legen Sie dieses Formular mit einer Kopie der Rechnung der Ricksendung bei. Bei einem Verschulden des Kaufers
oder einer nicht berechtigten Reklamation Ubernimmt der Kaufer die Ricksendekosten.
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